Freguesia de Requeixo, N2 Sra de Fatima e Nariz

Municipio de Aveiro

Relatdrio de atividades a apresentar na reunidao Ordinaria de
Assembleia de Freguesia a 28 de Dezembro

(Periodo de Outubro a Dezembro de 2015)

Ex.ma Sr2 Presidente,

Ex.mos Senhores Membros da Assembleia de Freguesia,

COMUNICAGAO ESCRITA DO PRESIDENTE

Nesta comunicacdo escrita procurar-se-a, de forma sucinta, relatar todos os trabalhos
desenvolvidos na Unido de Freguesias de Requeixo, N2 Sra de Fatima e Nariz no periodo supra
mencionado.

Mantém-se ainda a situacdo do incumprimento do Municipio de Aveiro respeitante aos
compromissos financeiros assumidos em anos anteriores perante as extintas freguesias de
Requeixo, N2 Sr2 de Fatima e Nariz.

Desta comunica¢do destaca-se a adesdo da Freguesia ao portal das Freguesias bem como ao
Espaco do Cidadao.

RELATORIO

1- Servico Administrativo

- Preenchimento mensal em suporte informatico de toda a informacdo solicitada pela DGAL
(Direcdo Geral das Autarquias Locais) na aplicacdo do SIAL (Sistema Integrado da Informacdo das
Autarquias Locais) e SinPocal Centro (Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais):

v Recursos Humanos
v Pagamentos em atraso
v Fundos disponiveis

- Entrega da relagdo de remuneragdes, emissdao de guias e pagamento da Seguranga Social;

- Entrega das contribuicdes ADSE em suporte informatico;
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- Continuidade do arquivo informatico de documentacg3o/informac&o referente aos Cemitérios da
Freguesia;

- Divulgacgdo assertiva e continua de ofertas de emprego (em suporte papel e informatico);
- Contabilidade Autarquica;

- Tratamento de correspondéncia;

- Atualizacdo da base de dados eleitoral/SIGRE;

- Atendimento ao publico;

- CTT — Posto de Correios de Requeixo;

- Apresentagdes quinzenais de todos os desempregados da Freguesia;

- Dinamizagdo da pagina do facebook da Unido de Freguesias com informacgdes diversas (eventos,
noticias, ofertas de emprego, editais);

- Colaboracdo com a Equipa de Interveng¢do Direta das Florinhas do Vouga — sessbes de
esclarecimento/apoio mensais nos trés polos da Freguesia;

- Apoio na instrucdo de processos de Festividades e outros divertimentos publicos;

- Dinamizac¢ao do Portal das Freguesias.

2- Saude — Extensdes de Saude de Requeixo, N2 Sra de Fatima e Nariz

v" Limpeza: disponibilizacdo de funciondria para a tarefa da limpeza nas extensdes de satde
de Requeixo; N2 Sra de Fatima e Nariz;

v" Garantia de instalacdes e servicos administrativos na Extens3o de Saude de Nariz;

v'  Garantia de fornecimento de energia elétrica, d4gua e saneamento nas Extensdes de Saude
de Requeixo e Nariz.

3- Social

Projeto “Freguesia de Requeixo, N2 Sra de Fatima e Nariz com Coracdo” — Aceita¢do de bens
alimentares, roupas, brinquedos e outros bens essenciais para distribuicdo pelas pessoas mais
carenciadas da Freguesia.

Formacao — Apoio logistico e disponibilizacdo de sala de formag¢do para curso de aplicacdo de
produtos fitofarmacéuticos.

Apoio sénior — Continuidade das atividades desenvolvidas no centro de convivio de Requeixo de
apoio a populagdo sénior.

Servico Comunitdrio — Aceitagdo de prestagdo de servigo comunitario de cidaddos condenados por
solicitagdo do Tribunal da Comarca do Baixo Vouga.
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- Apoio no peditdrio anual da Liga Portuguesa contra o cancro;
- Distribuicao de pequena lembranca por todos os equipamentos escolares da Freguesia;

- Acompanhamento de casos sinalizados pela Seguranca Social (realojamento e insalubridade
publica)

4- Acao de Urbanizacdo (infraestruturas) e ambiente

Requeixo:

Limpeza de fontes

Limpeza de aquedutos

Construcdo de rampa de acesso Pdlo de Requeixo
Colocagdo de banco de descanso exterior Pdlo de Requeixo
Reparacgdo calcada Cemitério de Requeixo

Reparacdo de habitagdes sociais

Aluguer habitac¢des sociais

Inauguracao Parque de Merendas do Carregal

Reparag¢do mobilidrio urbano do Centro Social de Requeixo
Analise das aguas da Fonte da Cilha

N2 Sra de Fatima:

Limpeza de fontes

Pintura e beneficiacdo interior Extensdo de Saude N2 Sra de Fatima

Colocacdo de banco de descanso exterior Extensdo de Saude N2 Sra de Fatima
Empreitada na Rua das Quintas (Mamodeiro) com a construcdo de aguas pluviais e
pavimentagao

Pavimentacdo Rua do Tartinhoso (Mamodeiro)

Instalagcdo de novas ilumindrias publicas no Largo da Igreja de N2 Sra de Fatima

Analise das aguas da Fonte do Cosme

Acompanhamento de Sua Ex2 Presidente da Republica na visita a empresa Kerion (Pévoa
do Valado)

Nariz:

e Reparacgao dos tanques da Fonte da Vessada
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Servicos comuns as trés areas geograficas:

v

NN N N SR N NN

Marcagao de estradas;
Apetrechamento de cemitérios ao nivel de material de limpeza (baldes, vassouras e pas);
Resolugdo de problemas relacionados com aguas pluviais;
Aplicagdo de grelhas e tampas na via publica;
Limpeza e manuteng¢do de caminhos rurais;
Limpeza e manutencgdo de fontes;
Limpeza e manutencao de cemitérios;
Limpeza de valetas;
Servigos de jardinagem:
° Largo da Igreja - Requeixo
e  largo dalgreja- N2 Sra de Fatima
e largo do Coreto - Pévoa do Valado
e Limpeza da Rotunda do Canto da Leira — Nariz
®  Manutenc¢ado do corrimao de plantas junto da Igreja de Nariz
e  Parque Recreativo e Cultural de Nariz

e  Cemitérios da Freguesia

5- Acoes de apoio as atividades culturais, recreativas, religiosas,
desportivas e outras

v

Disponibilizacdo gratuita de espagos/edificios da unido de freguesias as associacdes e/ou

demais entidades publicas/privadas quando requisitados para fins ndo lucrativos, designadamente:

01 de Outubro — saldo polivalente N2 Sra de Fatima: CSP NS Fatima — sessdo de
esclarecimentos

03 de Outubro — saldo polivalente N2 Sra de Fatima: Barroca — Sessdao de formagdo de
arbitros de Judo

06 de Outubro — saldo polivalente N2 Sra de Fatima: SCP NS Fatima — agdo de sensibilizagdo
“Filho és, pai seras...”

20 de Outubro — saldo polivalente N2 Sra de Fatima: CSP NS Fatima — sessdo de
esclarecimentos DECO (gas e eletricidade)

24 e 25 de Outubro - saldo polivalente N2 Sra de Fatima: CSP NS Fatima — Festival de Sopas

5 e 13 de Novembro - saldo polivalente N2 Sra de Fatima: CSP NS Fatima — sessdo de
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esclarecimentos
14 de Novembro - saldo polivalente N2 Sra de Fatima — Agarrados ao BTT — Magusto
15 de Novembro - saldo polivalente N2 Sra de Fatima — Grupo de Jovens — Magusto

20 de Novembro — saldo polivalente N2 Sra de Fatima — a¢do de sensibilizagdo Florinhas do
Vouga

26 e 30 de Novembro - saldo polivalente N2 Sra de Fatima: CSP NS Fatima — sessdo de
esclarecimentos

05 de Dezembro — centro social da Taipa — Grupo Cultural e Recreativo da Taipa — Noite de
Fados

05 de Dezembro — centro social do Carregal — Rancho Folcldrico do Carregal — Jantar de
Natal

06 de Dezembro - saldo polivalente N2 Sra de Fatima: CSP NS Fatima — Mercadinho
Solidario — angaria¢do de fundos Capela da Pévoa do Valado

11 de dezembro - saldo polivalente N2 Sra de Fatima: CSP NS Fatima — Festa de Natal
creche e infantario

13 de dezembro - saldo polivalente N2 Sra de Fatima: CSP NS Fatima — Pardquia — Inicio da
caminhada do Advento

16 de dezembro - saldo polivalente N2 Sra de Fatima: CSP NS Fatima — acdo de
sensibilizagdo “Cuidar na morte”

18 de dezembro - saldo polivalente N2 Sra de Fatima: CSP NS Fatima — Festa de Natal SAD
20de dezembro - saldo polivalente N2 Sra de Fatima: Barroca — Jantar de Natal

19 e 20 de dezembro — Parque de merendas de Requeixo — Agrupamento de Escoteiros de
Oliveirinha

26 e 27 de dezembro - saldo polivalente N2 Sra de Fatima: Barroca — angariacdo de fundos
30 de dezembro — sala de formagdo sede — Audicdo dos alunos de musica

31 dezembro — Comissao de festas Sta Teresinha — Jantar de passagem de ano

Desporto — Continuidade na colaboracdo das atividades desportivas, nas modalidades de:
Fitness/Aerdbica N2 Sra de Fatima

Zumba N2 Sra de Fatima

Ginastica Sénior Requeixo

Ginastica adaptada Nariz

Judo N2 Sra de Fatima

Cultura — Continuidade na colaboragdo das atividades culturais, nas modalidades de:
® Ensino de Musica
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6- Outros assuntos

- Portal eFreguesias
(criado no ambito do Projeto de modernizagdo ANAFRE- PROJECTO N2 37589 — 01/SAMA/2012)

O Portal e-freguesias permite o registo e autenticacdo do cidaddo garantindo altos niveis de
seguranca e confidencialidade dos dados pessoais.

Ao adotar este mecanismo, a fiabilidade do processo de identificacio do cidaddo torna-se
reforcada fornecendo todas as garantias de seguranga fisica e eletrdnica, reduzindo riscos
associados a usurpacao de identidade e preservando os direitos de confidencialidade e privacidade
dos dados pessoais.

Beneficia a vida da populagdo no relacionamento com os servigos publicos eletrénicos, garantindo
que o cidaddo apenas necessita de se autenticar uma Unica vez para aceder aos servigos
disponibilizados.

Disponibilizacdo de servicos eletronicos

O Portal e-freguesias disponibiliza de forma facil, intuitiva e flexivel um conjunto de servigos online,
em modelo self service, que permitem ao cidaddo aceder a diversas op¢des sem necessidade de se
deslocar a Junta de Freguesia.

Submissdo de Pedidos

O cidaddo podera submeter os seus pedidos online através do preenchimento de formularios
eletrénicos. Assina os documentos digitalmente e submete-os automaticamente para tratamento
pela Junta de Freguesia.

Acompanhamento dos Processos

O cidaddo conhece o estado dos seus pedidos e acompanha os seus processos em tempo real.
Informacéo sobre Eventos / Ocorréncias

O cidaddao sabe o que acontece de maisrelevante na sua Freguesia. O Portal e-freguesias
disponibiliza informac&do sobre Eventos / Ocorréncias que acontecem na sua Freguesia.

Alertas

O servico de Alertas permite ao cidaddo conhecer antecipadamente situagdes e circunstancias
qgue que Ihe podem interessar. Para receber alertas por e-mail é necessario subscrever o servigo.
Gestdo de processos

Comunica¢do multicanal

O cidadado dispde de um conjunto de canais para receber informacdo e comunicar com a
sua Freguesia. Consulta as noticias e as ocorréncias publicadas, os eventos agendados e participa
na Comunidade Digital com a sua opinido. Recebe alertas por EMAIL, SMS ou RSS através
da subscri¢do deste servigo.

No ambito da adesdo a este servigo e atendendo as dificuldades técnicas em alojar a pagina web
da Freguesia, a Unido de Freguesias optou por ter este canal como o seu meio de apresentagao
oficial.
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Este é um projeto embrionario e ambicioso mas totalmente focado no progresso. Antevé-se que
este portal sera futuramente o meio privilegiado de contacto entre o cidaddo e as Juntas de
Freguesia de todo o pais.

- EdC (Espago do Cidaddo)

Os novos Espacos do Cidaddo, uma iniciativa inovadora de atendimento em balcdo Unico, ja se
encontram a funcionar em diferentes pontos do pais. Estes espagos tém como objetivo prestar um
atendimento digital assistido ao cidaddo na relagdo com a Administracdo Publica.

Esta rede, coordenada pela Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA), resulta da
evolucdo do conceito do Balcdo Multisservicos (BMS), e é uma peca chave na estratégia do
Governo para a modernizagao e simplificagdo administrativa.

O Espaco do Cidaddo (EdC) funciona como um balcdo Unico que disponibiliza variados servigos de
diversas entidades, onde o cidaddo também beneficia de um atendimento digital assistido, que lhe
permite conhecer as varias opgdes disponibilizadas pelos servigcos online. A sua implementacdo é
coordenada pela AMA em parceria com autarquias locais e os Correios de Portugal (CTT), entre
outras entidades publicas ou prestadoras de servigos desta natureza.

Atendimento digital assistido

O EdC é um posto de atendimento do tipo balcdo Unico que agrega a prestacdao de varios servigos
de diferentes entidades do Estado. A principal inovacdo é a de proporcionar ao utente um
atendimento digital assistido no acesso aos servi¢os do Estado, com recurso a internet.

Nos EdC instalados nas autarquias locais ou nos CTT, o utente pode aceder ao Portal do Cidadao e
pedir por exemplo a alteracdo de morada do Cartdo de Cidadao, obter certiddes de registo civil,
predial e comercial. Pode também aceder por navegacgao assistida aos servigos da ADSE Direta.

O cidaddo pode ainda, entre outros servicos, obter o registo criminal e registar um contacto de
trabalho (Ministério da Justica); fazer um registro de propriedade intelectual (Inspeccdo Geral das
Actividades Econdmicas); ser encaminhado para a rede de apoio ao consumidor endividado
(Direccdo-Geral do Consumidor); renovar uma autorizagdo de residéncia (Servico de Estrangeiros e
Fronteiras); revalidar a carta de conducgdo (Instituto da Mobilidade e dos Transportes); efetuar
pedidos a Segurancga Social sobre pensées, reembolsos e complementos ou interagir com a Caixa
Geral de Aposentagdes. Poderd ainda aceder aos servigos partilhados do Ministério da Saulde,
através do Portal do Utente e tratar de assuntos relacionados com listas de espera para cirurgia,
cheques dentistas, marcagdo de consultas entre outros.

A funcdo do funcionario do EdC ¢ de Mediador de Atendimento Digital, ou seja, apoiar o cidaddo a
utilizar online os diversos disponiveis das diversas entidades.

O atendimento é efetuado de duas formas:

- Backoffice

Atendimento realizado com credenciais do funciondrio em todas as informagdes sdao confirmadas
pelo cidaddo em ecrd secundario.

- Fontoffice
Atendimento realizado com credenciais do cidaddo (ex. Finangas, Seg. Social). O cidaddo também
confirma os dados em ecran secundario.
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TODOS os servicos realizados pelo mediador, mesmo os esclarecimentos, sao registados numa
plataforma (ECMC). Os EdC sdo um servico em mutagdo. O que é hoje pode ndo ser amanh3 e a
todo o momento podem ser acrescentadas novas entidades. Apesar de os EdC trabalharem com
muitas entidades ha assuntos que tém que ser tratados diretamente com essas entidades.

Objetivos EdC:

- Aumentar a qualidade de prestagao de servigos;

- Combater a infoexclusdo;

- Dar acesso a todos os servicos publicos disponibilizados;

- Reforgar a coesao territorial e social.

Nem todos os EdC do pais tém os mesmos servigos a disposi¢cdo da populagdo. Os que foram
protocolados pelo Municipio de Aveiro sdo os seguintes:

1- Portal do Cidadao

- Alteracdo de morada (Cartdo de cidaddo e
entidades diversas em simultaneo)

- Pedido de certidGes (nascimento,
casamento e 6bito)

2- Chave Moével Digital - criacdo da chave
moével

3- IMT - Instituto da Mobilidade e
Transportes

- Alteragdo de morada

- Emissao de 22 via da Carta de Conducao
- Revalidagao da carta de conducgdo

- Substituicdo da carta de condugao

4- IRN - Instituito do Registo e Notariado

- Registo predial (Certiddo permanente,
Informacao simplificada, depdsito eletrénico
de documentos, anuncio para a manifestagao
de direito legal de preferéncia, procuracées
online)

- Cartdo de Cidad3o (Alteracdo de morada)

- Registo Civil (certiddes de nascimento,
processo de casamento)

- Empresa online (certificado de
admissibilidade, reserva do nome da
empresa, informacdo da empresa, centro de
arbitragem, validagdo do pacto, assinatura
digital, pedido e consulta do cartdo da

empresa, |ES)

- Registo Automadvel (compra e venda
(registo de propriedade), certiddo
permanente, extingdo de reserva,
cancelamento de hipoteca, pedido de 22 via
de certificado de matricula,alteracdo de
nome ou residéncia, registo inicial de
propriedade)

5- AT - Autoridade Tributaria

- Senha de acesso

- Certid3o de divida/n3o divida

- Cadernetas prediais

- Comprovativo de Declaragao de IRS

- Documentos para pagamento (IMl, IUC,
Coimas e Dividas Fiscais)

6- IEFP - Instituto do Emprego e Formagao
profissional

- Canditados (pré-registo, Gestdo de CV,
pesquisa de ofertas, registo como utente,
inscricdo no centro de emprego, plano
pessoal de emprego, gestdo de inscricao,
pedidos de alteragdo, agendamento de
contacto)

- Entidades (Registo, gestdo da oferta de
emnprego, alteracao de dados, submissdo de
candidaturas, anexar documentos, consulta e
gestdo de processos)
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7- ADSE

- Cartdo CESD (Cartdo Europeu de Seguro de
Doenga)

- 22 via de cartdo de beneficiario

- Emissao declaragao IRS

- Consulta de conta corrente

- Alteracdo de nome/morada/NIB

- Recepgao de documentos de despesa
cidadao

- DUC (Documento Unico de Cobranca)
- Prestadores convencionados

8- Seguranga Social

- Inscricdo seguranca social direta

- Pagamento e recebimentos (esclarecimento
de duvidas)

- Pedidos (abono, prova escolar, ...)

- Envios e comunicagdes

- Simulagdes

- Dados de identificagdo

- Visita por marcagao prévia

9- Caixa Geral de Aposentacdes

- Requerimento de pensdo de sobrevivéncia
- Pedido subsidio por morte

- Reembolso despesas de funeral

- Requerimento subsidio de funeral

- Req. para pagamento quotas subcritores
- Req. subsidio assisténcia a 32 pessoa

- Req. subsidio mensal vitalicio

- Req. aposentagao ex-subscritor

- Req. contagem de tempo ex-subscritor

- Alteragdo de dados pessoais

10- SEF - Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
- Marcagao de renovac¢do de autorizagdo de
residéncia

- Marcacgao de renovagao de cartdo de
residéncia

- Marcagao de prorrogagdo de permanéncia

- SAPA (Sistema Automatico de pré-
agendamento)

11- ACT - Autoridade para as Condi¢des do
Trabalho

- Contacto com o ACT para esclarecimento de
duvidas

- Queixas e denuncias

- Simulador

- Registo de trabalhador

- Aquisicao de livros e publicagdes ACT

- Formuldrios e minutas

12- SPMS - Servicos Partilhados Ministério
da Saude

- Despesas de saude (reembolsos)

- Cartao nacional de dador de sangue

- Registo de informacgao clinica

- Inscri¢do Centro de saude

- Cheques dentista

- Reclamacgdes

- Listar e cancelar consultas

- Pedido de medicagdo cronica

- Lista de espera hospitalar

- Pesquisa de prestadores

- Isengdo pagamento taxas moderadoras
- InformacGes pessoais e do agregado

13 - DGLAB - Diregao Geral do Livro, dos
Arquivos e das Bibliotecas

- Certiddes nascimento anteriores a 1911
(registo paroquial e registo civil)

14- IHRU - Instituto da Habita¢ao e da
Reabilitagao Urbana
- Arrendamento jovem

15- DGC - Dire¢do Geral do Consumidor
- Reclamacgdes

16- IGAC - Inspecgao Geral das Atividades
Culturais

- Registo de propriedade intelectual

- Registo de nome artistico

- Registo de obra

A exce¢do os 4 Ultimos todos os servicos foram estudados presencialmente em formagdo. Os

restantes foram estudados online.
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E uma mais-valia e um orgulho para a nossa Unido de Freguesias poder ter estes servigos
disponiveis para a populagdo. Em todo o Concelho de Aveiro ha apenas trés Freguesias com este
servigco: Requeixo, N2 Sra de Fatima e Nariz, Cacia e Aradas.

Por razGes de centralidade e por indicagcdo da tutela e ainda por questdes de Recursos Humanos e

pelo facto de existir ja espaco idéntico na Freguesia da Palhaga é do entendimento o Executivo
aceita que este servigo esteja na sede da Freguesia em N2 Sra de Fatima.

N2 Sra de Fatima, 23 de Dezembro de 2015

O Presidente da Junta de Freguesia,

Awntero Margues dos Santos



